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O QUE É MARKETING DIGITAL

AO  P É  DA  L E T RA :

 

"MAR K E T I N G  D I G I TAL  S Ã O  AÇ Õ E S  D E  C O M U N I CAÇ Ã O  Q U E  AS

E M P R E SAS  P O D E M  U T I L I ZAR  P O R  M E I O  DA  I N T E R N E T ,  DA  T E L E F O N IA

C E L U LAR  E  O U T R O S  M E I O S  D I G I TA I S ,  PARA  AS S I M  D I V U L GAR  E

C O M E R C IAL I ZAR  S E U S  P R O D U T O S ,  C O N Q U I S TAN D O  N O V O S  C L I E N T E S

E  M E L H O RAN D O  A  S UA  R E D E  D E  R E LAC I O NAM E N T O S . "

 

MAS  D E P O I S  D E  SAB E R  O  S I G N I F I CAD O  R EAL  D E  MAR K E T I N G

D I G I TAL ,  O  Q U E  E  C O M O  FAZ E R  E S SA  MÁG I CA  D E  C O N Q U I S TAR

N O V O S  C L I E N T E S  N O  M U N D O  DA  I N T E R N E T?

 

V O U  C O M E ÇAR  E S S E  C U R S O  E N T Ã O  N O  PAS S O  A  PAS S O  D E S SA

CAP TAÇ Ã O  E  T RAN S F O R MAÇ Ã O  D E  "P E S S OA  C O M U M "  E M  S E U

C L I E N T E !



FUNIL
DE VENDAS



G O S T O  D E  AP R E S E N TAR  E S S E  FAM O S O  F U N I L  C O M  AL U G MAS  C O I SAS

A  MA I S ,  PARA  Q U E  F I Q U E  B E M  E X P L I CAD I N H O :

O FAMOSO FUNIL DE VENDAS

DESCOBERTA:
CRIAÇÃO DE
CONTEÚDO PARA
TRÁFEGO DE PESSOAS

INTERESSE:
OFERTA DE VALOR
PARA CAPTAÇÃO DE
LEAD

OPORTUNIDADES:
OFERTA DOS SEUS
SERVIÇOS E PRODUTOS

TRANSFORMAR: LEVAR
O LEAD PARA A
MEDANÇA PARA CLIENTE



A DESCOBERTA

CADA  E M P R E SA  D E V E  P E N SAR  C O M O  O  S E U  P Ú B L I C O  E  V E R  Q UAL  O

M E L H O R  T I P O  D E  D E S C O B E R TA  CAB E  PARA  E LA .

BAS I CAM E N T E  A  D E S C O B E R TA  É  C O M O  VA I  V E R  O  P R I M E I R O

C O N TAT O  D O  C L I E N T E  C O M  O  S E U  N E G Ó C I O ,  VAM O S  AO  E X E M P L O :

 
SE VOCÊ ESTÁ COM DOR NAS COSTAS E PRECISA DE UM MASSOTERAPEUTA,
ONDE VOCÊ BUSCA ELE ONLINE?
NO GOOGLE,  NO INSTAGRAM,  FACEBOOK,  ESSA RESPOSTA (CASO VOCÊ SEJA
O MASSOTERAPEUTA EM QUESTÃO)  VAI  TE LEVAR PARA ONDE VOCÊ DEVERIA
ESTAR PARA SER DESCOBERTO!

AG O RA ,  S E  V O C Ê  T E M  U M  P R O D U T O  I N É D I T O ,  O U  Q U E  V O C Ê  N Ã O

C O N S I D E RA  Q U E  AS  P E S S OAS  V Ã O  B U S CAR  E XATAM E N T E  P E L O  S E U

P R O D U T O/S E R V I Ç O ,  V O C Ê  P O D E  U SAR  E S SA  T É C N I CA  P E N SAN D O  E M

RAM O S  PAR E C I D O S  C O M  O  S E U ,  DAN D O  U MA  O L HADA  N O S

C O N C O R R E N T E S  O U  AT É  M E S M O  S I M P L I F I CAN D O  O  S E U

P R O D U T O/S E R V I Ç O  PARA  Q U E  E L E  S E JA  D E S C O B E R T O  C O M  MA I S

FAC I L I DAD E  P E L O  P Ú B L I C O .



INTERESSE PARA
CAPTAÇÃO DE LEAD

L E GAL ,  S E U  C L I E N T E  JÁ  SAB E  Q U E M  É  V O C Ê ,  MAS  E  A I . . .  C O M O

M O S T RAR  U M  D I F E R E N C IAL  PARA  Q U E  E L E  T E N HA  I N T E R E S S E  N O

S E U  N E G Ó C I O?

C O I SAS  G RÁT I S !

Q U E M  N Ã O  G O S TA  D E  C O I SAS  D E  G RAÇA ,  E  V O C Ê  N Ã O  P R E C I SA  SA I R

P O R  A I  DAN D O  P R E S E N T E S ,  M O N T E I  E S SA  L I S TA  PARA  A J U DAR

N E S S E  PAS S O :

CONTEÚDO:  PODE SER UM POST NAS REDES SOCIAIS ,  BLOG,  SITE,  SOBRE
UM TUTORIAL,  UMA INFORMAÇÃO RELEVANTE,  UMA DICA,  QUALQUER COISA
QUE VOCÊ TENHA CONHECIMENTO E POSSA PASSAR SEM COBRAR NADA,
PENSANDO NO FUTURO.
EBOOK:  TEM UM EBOOK PRONTO SOBRE O SEU TRABALHO OU SOBRE ALGO
RELACIONADO QUE VAI  SER LEGAL PARA O SEU CLIENTE? COLOQUE ELE
NO SEU SITE E EM TROCA PEÇA UM EMAIL ,  WHATS,  OU QUALQUER TIPO DE
CONTATO DO INTERESSADO (OLHA A  CAPTURA DE LEAD AI) .
SORTEIO:  TEM ALGUM PRODUTO PARA SORTEAR,  SEU TEMPO PRESTANDO
UM SERVIÇO,  FAÇA UM SORTEIO NAS REDES,  USE UM FORMULÁRIO*  DO
GOOGLE PARA CAPTAR O CONTATO DOS INTERESSADOS E APROVEITE
PARA DEIXAR O SORTEIO ORGANIZADO.
DOCUMENTOS:  TEM UMA PLANILHA LEGAL,  UM PDF QUE VAI  AJUDAR COM
INFORMAÇÕES,  MESMO PASSO DO EBOOK,  PEÇA UM CONTATO EM TROCA E
DISPONIBILIZE ESSE MATERIAL DE GRAÇA.

 
*COMO CRIAR UM FORMULÁRIO NO GOOGLE :
HTTPS ://SUPPORT .GOOGLE .COM/DOCS/ANSWER/6281888?CO=GENIE .PLATFORM%3DDESKTOP&HL=PT-BR



INTERESSE PARA
CAPTAÇÃO DE LEAD

E S SA  L I S TA  É  S Ó  U MA  BAS E ,  AS  O P Ç Õ E S  S Ã O  I N F I N I TAS ,  U S E  A  S UA

C R IAT I V I DAD E  PARA  G E RAR  O  I N T E R E S S E  D O  S E U  F U T U R O  C L I E N T E  A

P O N T O  D E L E  DAR  O  C O N TAT O  D E L E  PARA  V O C Ê .

 

O R GAN I Z E  O S  C O N TAT O S  D E S S E S  C L I E N T E S  DA  M E L H O R  F O R MA ,  O

I D EAL  É  Q U E  V O C Ê  T E N HA :

NOME
WHATSAPP
EMAIL
ORIGEM DESSE CONTATO (REDES,  SITE,  ETC)

C O M  E S SAS  I N F O R MAÇ Õ E S  V O C Ê  JÁ  C O M E ÇA  A  V E R  O N D E  T E M

MA I O R  D E S C O B E R TA  E  AS S I M  P O D E  I N V E S T I R  O  S E U  T E M P O  N E S SA

F O N T E .



E N T Ã O ,  P E N S E  Q U E  S E U  C L I E N T E  JÁ  T E M  I N T E R E S S E  P E L O  S E U

N E G Ó C I O ,  E L E  JÁ  D E U  O  C O N TAT O  D E L E  PARA  V O C Ê  E  JÁ  C O N S U M I U

D E  AL G U MA  F O R MA  U MA  PAR T E  D O  S E U  N E G Ó C I O ,  E  S E  V O C Ê  F E Z  A

L I Ç Ã O  D E  CASA  E  F E Z  O  C O N T E Ú D O  G RAT U I T O  B E M  BACANA ,  E S S E

L EAD  JÁ  T E M  AL G U M  T I P O  D E  E N GA JAM E N T O  C O M  V O C Ê ,  E  I S S O

H O J E  E M  D IA  Q U E R  D I Z E R  C O N F IAN ÇA ,  E  C LAR O  Q U E  A  G E N T E  S Ó

C O M P RA  D E  Q U E M  A  G E N T E  C O N F IA !

V O C Ê  JÁ  T E M  O  C O N TAT O  D E  U MA  P E S S OA  Q U E  D E M O N S T R O U

I N T E R E S S E  P E L O  S E U  N E G Ó C I O ,  C H E G O U  A  H O RA  D E  T RABAL HAR

C O M  I S S O ,  O  M E L H O R  AG O RA  É  C R IAR  A  C O N F IAN ÇA  E N T R E  V O C Ê  E  O

S E U  C L I E N T E ,  S E JA  U M  E S P E C IAL I S TA  N O  Q U E  FAZ  E  FAL E  S E M P R E

C O M  P R O P R I E DAD E  D O S  AS S U N T O S  Q U E  R EAL M E N T E  SAB E ,  AQ U E LA

V E L HA  F RAS E  É  V E R DAD E :

CRIANDO OPORTUNIDADE

"Ninguém conhece melhor  seu
negócio  como você mesmo!"



CRIANDO OPORTUNIDADE

V O C Ê  T E M  Q U E  FAZ E R  U M  C O N TAT O  MA I S  D I R E T O  C O M  E S S E

C L I E N T E  AG O RA ,  E  A Í  E N T RAM  AS  F E R RAM E N TAS  Q U E  P O D E M

S I M P L I F I CAR  A  S UA  V I DA ,  MAS  E M  R E S U M O  AS  S UAS  O P Ç Õ E S  S Ã O :

 
E N V I O  D E  E MA I L  M K T

M E N SAG E M  D I R E TA  V IA  W HAT SAP P

M E N SAG E M  D I R E TA  NAS  R E D E S  S O C IA I S

 
MA I S  U MA  V E Z ,  S E  C O L O Q U E  NA  P O S I Ç Ã O  D O  S E U  C L I E N T E ,  E ,  S E

V O C Ê  V O C Ê ,  Q UAL  M E L H O R  F O R MA  D E  S E R  AB O R DAD O  PARA

C O M P RAR  O  S E U  P R O D U T O/S E R V I Ç O .

V O C Ê  P O D E  T E S TAR  T O D O S  O S  M E I O S  D E  C O N TAT O  C O M  E S S E

C L I E N T E ,  O  I M P O R TAN T E  É  MAN T E R  U MA  B OA  R E LAÇ Ã O  E  N Ã O

M E T RAL HAR  O  C L I E N T E  C O M  "C O M P R E  AQ U I ,  C O M P R E  AG O RA ,

C O M P R E  C O M P R E  C O M P R E " .

L E M B R E -S E  D E  AL I M E N TAR  E S S E  C L I E N T E  C O M  C O N T E Ú D O

R E L E VAN T E  E  N Ã O  P R E S S I O NAR  E L E  PARA  U MA  C O M P RA

P R E C I P I TADA ,  MAS  VAM O S  FALAR  DAS  T É C N I CAS  AG O RA .



CRIANDO OPORTUNIDADE
EMAIL MARKETING

S E  V O C Ê  T E M  U MA  L I S TA  C O M  N O M E  E  E MA I L  D E S S E S  P O S S Í V E I S

C L I E N T E S ,  O  E MA I L  MAR K E T I N G  É  S E M P R E  U MA  B OA  P E D I DA ,

E X I S T E M  F E R RAM E N TAS  G RAT U I TAS  PARA  E N V I O  D E S S E S  E MA I L S

E M  MAS SA ,  N O R MAL M E N T E  L I M I TADAS  P E LA  Q UAN T I DAD E  D E

E MA I L S  O U  D E  E N V I O S .

MAILCHIMP:  HTTPS://MAILCHIMP.COM/
PERMITE ATÉ 2 MIL  ENVIOS DE EMAIL POR MÊS DE GRAÇA

 
SENDGRID:  HTTPS://SENDGRID.COM/

PERMITE ATÉ 100 ENVIOS DE EMAIL POR DIA  DE GRAÇA

E S S E S  S Ã O  S Ó  AL G U N S  E X E M P L O S ,  MAS  V O C Ê  P O D E  AC HAR  M U I T O S

O U T R O S  NA  I N T E R N E T .

O  MA I S  C O M P L I CAD O  D E S SAS  F E R RAM E N TAS  É  Q U E  A  MA I O R IA  É  E M

I N G L Ê S ,  MAS  V O C Ê  P O D E  U SAR  U M  G O O G L E  T RAD U T O R  PARA  T E

A J U DAR  N E S SA  S E  N Ã O  T I V E R  FAM I L IAR I DAD E  C O M  O  I D I O MA .

AS S I M  Q U E  V O C Ê  E S C O L H E R  A  S UA  F E R RAM E N TA  É  H O RA  D E  C R IAR

A  S UA  CAM PAN HA  D E  E MA I L S ,  Q U E  BAS I CAM E N T E  É  E S C R E V E R  O

E MA I L  E  S E L E C I O NAR  PARA  Q U E M  E L E  S E RÁ  E N V IAD O ,  V O C Ê  P O D E

D I V I D I R  O  S E U  P Ú B L I C O  P O R  O R I G E M ,  DATA ,  E  AS S I M  I R

T RABAL HAN D O  C O M  E L E  D E  D I F E R E N T E S  F O R MAS  D E  AB O R DAG E M .



CRIANDO OPORTUNIDADE
EMAIL MARKETING

O  CAM I N H O  I D EAL  PARA  Q U E  V O C Ê  MAN D E  S E U S  E MA I L S  É :

S E U  C L I E N T E  ACAB O U  D E

E N T RAR  PARA  A  S UA  L I S TA ,

P R O VAV E L M E N T E  AT RAV É S

D O  S E U  C O N T E Ú D O

G RAT U I T O ,  AG RAD E ÇA  E  S E

AP R E S E N T EP R O PAGAN DA ,  FAL E  D O  S E U

T RABAL H O  E  C O M O  E L E  P O D E

AG R E GAR  N O  C O N T E Ú D O

G RAT U I T O  Q U E  S E U  C L I E N T E

JÁ  T E M ,  C O L O Q U E  L I N K  PARA

O  S E U  S I T E  O U  W HAT SAP P

C O N T E Ú D O ,  E N V I E  AL G U M

C O N T E Ú D O  L EAL  S O B R E  S E U

T RABAL H O ,  AL G O  Q U E  VÁ

AG R E GAR  PARA  O  S E U

C L I E N T E ,  S E M  V E N D E R  NADA
C O N T E Ú D O  +  P R O PAGAN DA .

E N V I E  AL G O  L E GAL ,  Q U E

R E M E TA  AO  S E U

S E R V I Ç O/P R O D U T O  E  U S E

C O M O  GAN C H O  PARA  L E VAR

E L E  PARA  A  C O M P RA

C O N V I T E  PARA  R E D E S

S O C IA I S .

S E  E S S E  C L I E N T E  A I N DA  N Ã O

T E  S E G U E ,  U SAR  AS  R E D E S

PARA  Q U E  E L E  V E JA  O  S E U

T RABAL H O  É  U MA  B OAP R O PAGAN DA .

U S E  L I N K S  PARA  FAC I L I TAR

A  C O M P RA ,  FAL E  D O S

B E N E F Í C I O S  E  D Ê

D E S C O N T O S  E X C L U S I V O S

PARA  S UA  L I S TA  D E  E MA I L



CRIANDO OPORTUNIDADE
EMAIL MARKETING

R E P I TA  S E M P R E  E S SA  S E Q U E N C IA ,  N Ã O  D E I X E  O  S E U  C L I E N T E  S E M

R E C E B E R  O  S E U  C O N TAT O ,  Q UAN D O  I S S O  AC O N T E C E  E  V O C Ê  PAS SA

U M  P E R Í O D O  S E M  S E  C O M U N I CAR  C O M  O  C L I E N T E ,  Q UAN D O

"R E S S U R G E "  D O  NADA ,  P O D E  PAR E C E R  O P O R T U N I S M O  O U  S E U

C L I E N T E  JÁ  P O D E  T E R  E S Q U E C I D O  D E  V O C Ê .

D E P O I S  D E  AL G U M  T E M P O  E N V IAN D O  E MA I L S ,  V O C Ê  D E V E  I R

AC O M PAN HAN D O  V IA  R E LAT Ó R I O S  (N O R MAL M E N T E  D I S P O N Í V E I S  NAS

P R Ó P R IAS  F E R RAM E N TAS  D E  E N V I O  D E  E MA I L  M K T )  Q UAL  A

P O R C E N TAG E M  D E  C L I E N T E S  Q U E  E S T Ã O  AB R I N D O  E  I N T E RAG I N D O

C O M  O S  S E U S  C O N TAT O S  E  I R  AD E Q UAN D O  A  F R E Q U Ê N C IA  D E  E N V I O S

E  C O N T E Ú D O S  D E  AC O R D O  C O M  O S  R E S U L TAD O S .

N Ã O  E S Q U E ÇA  D E  U SAR  S E M P R E  L I N K S  D I R E C I O NAN D O  PARA  O  S E U

S I T E ,  W HAT SAP P  E  TAM B É M  PARA  AS  S UAS  R E D E S  S O C IA I S ,  U M

C L I E N T E  Q U E  T E  AC O M PAN HA  NAS  R E D E S  É  U M  C L I E N T E  MA I S  FÁC I L

D E  S E R  T RABAL HAD O .

C R I E  TAM B É M  T Í T U L O S  C R IAT I V O S  PARA  S E U S  E MA I L S  Q U E  D E I X E M

O  S E U  C L I E N T E  C O M  V O N TAD E  D E  V E R  O  C O N T E Ú D O  DAQ U E L E  E MA I L .

 



CRIANDO OPORTUNIDADE
ENVIO DE MENSAGENS DIRETAS

T O D O  M U N D O  V I V E  C O M  O  W HAT SAP P  AB E R T O  O  D IA  T O D O ,  E N T Ã O  A

C E R T E ZA  D E  C H E GAR  N O  S E U  C L I E N T E  P O R  LÁ  É  E N O R M E ,  P O R É M

P O R  S E R  U MA  F E R RAM E N TA  M U I T O  P E S S OAL ,  V O C Ê  D E V E  S E R  S U T I L

NA  H O RA  D E S S E  E N V I O ,  I S S O  S E R V E  TAM B É M  PARA  AS  R E D E S

S O C IA I S ,  S E R  I N VAS I V O  D E MA I S  P O D E  D E I XAR  A  S UA  R E LAÇ Ã O  C O M

O  C L I E N T E  E S T R E M E C I DA .  V E JA  E S S E  E X E M P L O  S I M P L E S  D E

M E N SAG E M :

OLÁ <NAME>,  MEU NOME É XXXXX E RECENTEMENTE VOCÊ ACESSOU O MEU
CONTEÚDO GRATUITO NO SITE XXXXX,  E  FOI  DAÍ  QUE PEGUEI  O  SEU
CONTATO.
QUERO,  ALÉM DE PERGUNTAR O QUE ACHOU SOBRE O CONTEÚDO QUE
BAIXOU,  APROVEITAR PARA DIZER QUE ESTOU POR AQUI  CASO PRECISE DE
ALGUMA AJUDA OU TIRAR ALGUMA DÚVIDA.
GOSTARIA DE ENVIAR POR AQUI  OUTROS CONTEÚDOS RELEVANTES BASEADO
NO MEU TRABALHO E ACREDITO QUE VOCÊ VAI  GOSTAR.

AS S I M  V O C Ê  C O N S E G U E  A  AB E R T U RA  D O  C L I E N T E  PARA  E N V IAR

O U T RAS  M E N SAG E N S  E  TAM B É M  C O N S E G U E  U MA  I N T E RAÇ Ã O  C O M

E L E ,  FAZ E N D O  C O M  Q U E  R E S P O N DA  AS  S UAS  M E N SAG E N S .

 

V O C Ê  P O D E  U SAR  U MA  L I S TA  D E  T RAN S M I S S Ã O  PARA  E N V I O  D E

M E N SAG E N S  E M  MAS SA ,  MAS  S Ó  AD I C I O N E  O  S E U  C L I E N T E  N E S SA

L I S TA  D E P O I S  DA  P R I M E I RA  T R O CA  D E  M E N SAG E N S ,  AS S I M  V O C Ê

T E M  C E R T E ZA  Q U E  E L E  VA I  R E C E B E R  AS  M E N SAG E N S  DA  L I S TA .



CRIANDO OPORTUNIDADE
ENVIO DE MENSAGENS DIRETAS

N Ã O  E N V I E  M E N SAG E N S  T O D O S  O S  D IAS ,  P E N S E  N U M  F L U X O  D E

M E N SAG E N S  S E MANA I S  O U  AT É  2X  P O R  S E MANA ,  S E M P R E  D U RAN T E

A  S E MANA ,  D IAS  Ú T E I S ,  E  D E N T R O  D O  H O RÁR I O  C O M E R C IAL .

COMO TER WHATSAPP BUSINESS:  HTTPS://TECNOBLOG.NET/243395/COMO-
USAR-WHATSAPP-FOR-BUSINESS/ 
 
PASSO A  PASSO PARA CONFIGURAR MENSAGEM AUTOMÁTICA NO WHATSAPP
BUSINESS:  HTTPS://TECNOBLOG.NET/274576/COMO-COLOCAR-
MENSAGEM-AUTOMATICA-NO-WHATSAPP/
 
COMO CONFIGURAR MENSAGEM AUTOMÁTICA NO INSTAGRAM:
HTTPS://EFEITOVIRAL.COM.BR/MENSAGEM-AUTOMATICA-NO-INSTAGRAM/
 
COMO CONFIGURAR MENSAGEM AUTOMÁTICA NO FACEBOOK:
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/BUSINESS/NEWS/COMO-CRIAR-RESPOSTAS-
AUTOMATICAS-NO-MESSENGER

D E I X E  O  S E U  W HAT SAP P  P R O G RAMAD O  PARA  R E S P O N D E R

AU T O MAT I CAM E N T E  Q UAN D O  V O C Ê  N Ã O  E S T I V E R  O N L I N E ,  V O C Ê  S Ó

C O N S E G U I RÁ  FAZ E R  E S SA  C O N F I G U RAÇ Ã O  S E  O  S E U  W HAT SAP P  F O R

O  B U S I N E S S ,  E  C O N F I G U R E  TAM B É M  U MA  M E N SAG E M  NAS  S UAS

R E D E S  PARA  Q U E  S E U  C L I E N T E  T E N HA  U MA  R E S P O S TA  RÁP I DA

M E S M O  Q UAN D O  V O C Ê  N Ã O  E S T I V E R .



CRIANDO OPORTUNIDADE
ENVIO DE MENSAGENS DIRETAS

M E S M O  C O M  AS  M E N SAG E N S  AU T O MÁT I CAS ,  F I Q U E  S E M P R E  D E  O L H O

PARA  Q U E  V O C Ê  C O N S I GA  R E S P O N D E R  O  MA I S  RÁP I D O  P O S S Í V E L  AS

S UAS  M E N SAG E N S ,  L E M B R E -S E  Q U E  S E  O  C L I E N T E  MAN D O U  A

M E N SAG E M  NAQ U E L E  M O M E N T O ,  E S T E  É  O  M E L H O R  M O M E N T O  PARA

Q U E  V O C Ê  C O N V E R S E  C O M  E L E  E  AS  S UAS  C HAN C E S  D E  V E N DA

S E JAM  MA I O R E S .

D E F I NA  C O M O  VA I  S E R  E S SA  C O M U N I CAÇ Ã O ,  S E  S E RÁ  MA I S  F O R MAL ,

D E S C O LADA ,  MA I S  D I R E TA ,  MAS  N U N CA ,  N U N CA  U S E  AB R E V IAÇ Õ E S

O U  G Í R IAS  Q U E  P O D E M  D E I XAR  O  S E U  C L I E N T E  I N T I M I DAD O  O U  Q U E

D I F I C U L T E  O  AT E N D I M E N T O .

CAS O  O  S E U  C L I E N T E  P E R G U N T E  O  P R E Ç O ,  P O R  E X E M P L O ,  R E S P O N DA

D E  F O R MA  C LARA ,  E  D E P O I S  C O N T E  MA I S  S O B R E  O  S E U  T RABAL H O :  O

P R E Ç O  É  X X X X ,  E  O S  B E N E F Í C I O S  S Ã O  E N O R M E S ,  P O I S  S O U

E S P E C IAL I S TA  E M  X X X  E  O  D I F E R E N C IAL  É  X X X X .

 

S E M P R E  R E S P O N DA  A  P E R G U N TA  D O  S E U  C L I E N T E  E M  P R I M E I R O

L U GAR ,  D E  P R E F E R Ê N C IA  NA  P R I M E I RA  L I N HA  DA  S UA  R E S P O S TA ,  E

C O M P L E M E N T E  C O M  AS  I N F O R MAÇ Õ E S  Q U E  V O C Ê  AC HAR  MA I S

R E L E VAN T E S ,  AS S I M  N Ã O  PAS SA  U M  AR  D E  "E N R O LAÇ Ã O "  E

C O N S E G U E  D E I XAR  A  C O N V E R SA  MA I S  F L U I DA !

 

 



TRANSFORMANDO
O LEAD EM CLIENTE

V O C Ê  JÁ  T E M  U MA  R E LAÇ Ã O  D E  C O N F IAN ÇA  C O M  O  S E U  L EAD ,  E L E

JÁ  T E  C O N H E C E  E  JÁ  SAB E  S O B R E  O  S E U  T RABAL H O ,  S E  E S S E  L EAD

E S TÁ  C O M  V O C Ê  AT É  AQ U I ,  O  P R Ó X I M O  PAS S O  É  T RAN S F O R MAR  E L E

E M  C L I E N T E  E F E T I V O .

 

PARA  I S S O ,  C R I E  A  "S E N SAÇ Ã O  D IAMAN T E "  Q U E  G E RA  A

N E C E S S I DAD E  D E  C O M P RA  D O  S E U  C L I E N T E  NAQ U E L E  M O M E N T O .

"NA VERDADE,  A  ESCASSEZ DE DIAMANTES É ARTIFICIAL.  EM 1870,  FOI
ENCONTRADA UMA ENORME QUANTIDADE DA PEDRA EM MINAS DA ÁFRICA DO
SUL.  SE TODAS ELAS FOSSEM COLOCADAS NO MERCADO,  A  OFERTA DE
DIAMANTES SERIA MUITO MAIOR QUE A  DEMANDA E ISSO DERRUBARIA O
PREÇO DA PEDRA.  SENDO ASSIM,  FOI  CRIADO UM CARTEL ENTRE AS MINAS
PARA ABASTECER O MERCADO COM DIAMANTES AOS POUCOS.  NO FIM DAS
CONTAS,  UM ANEL DESSA PEDRA PODE SAIR BEM MAIS CARO DO QUE UMA
JOIA COM ESMERALDA,  SAFIRA OU RUBI ,  A INDA QUE ELAS SEJAM BEM MAIS
RARAS."

AS S I M  Q U E  V O C Ê  C R IA  E S SA  E S CAS S E Z  D O  S E U  S E R V I Ç O/P R O D U T O

V O C Ê  G E RA  A  N E C E S S I DAD E  D E  C O M P RA  RÁP I DA  N O  S E U  C L I E N T E ,

E N T Ã O  M O S T RAR  A  VAN TAG E M  D E  C O M P RAR  AG O RA ,  S E JA  P O R

E S CAS S E Z  D O  P R O D U T O  O U  P R O M O Ç Õ E S  P O R  T E M P O  D E T E R M I NAD O

V Ã O  A J U DAR  NA  D E C I S Ã O  D O  S E U  C L I E N T E .



TRANSFORMANDO
O LEAD EM CLIENTE

FAÇA  P R O M O Ç Õ E S  E X C L U S I VAS  PARA  D E T E R M I NAD O S  G R U P O S  D E

C L I E N T E S ,  P O R  E X E M P L O :

X% DE DESCONTO PARA CLIENTES DO INSTAGRAM
X% DE DESCONTO PARA CLIENTES DO FACEBOOK
X%DE DESCONTO PARA CLIENTES DA LISTA DE TRANSMISSÃO DO
WHATSAPP
X% DE DESCONTO PARA CLIENTES DA LISTA DO EMAIL MKT

AS S I M  Q U E  V O C Ê  C R IA  E S SA  E S CAS S E Z  D O  S E U  S E R V I Ç O/P R O D U T O

V O C Ê  G E RA  A  N E C E S S I DAD E  D E  C O M P RA  RÁP I DA  N O  S E U  C L I E N T E ,

E N T Ã O  M O S T RAR  A  VAN TAG E M  D E  C O M P RAR  AG O RA ,  S E JA  P O R

E S CAS S E Z  D O  P R O D U T O  O U  P R O M O Ç Õ E S  P O R  T E M P O  D E T E R M I NAD O

V Ã O  A J U DAR  NA  D E C I S Ã O  D O  S E U  C L I E N T E .

AS S I M ,  AL É M  D E  C O N S E G U I R  T RAN S F O R MAR  O  L EAD  E M  C L I E N T E ,

V O C Ê  TAM B É M  C R IA  U MA  VAN TAG E M  PARA  Q U E  AQ U E LA  P E S S OA

C O N T I N U E  R E C E B E N D O  O S  S E U S  C O N TAT O S ,  L E M B RAN D O  Q U E  É

O B R I GAT Ó R I O  Q U E  V O C Ê  D E I X E  A  AL T E R NAT I VA  PARA  Q U E  O

C L I E N T E  FAÇA  A  O P Ç Ã O  D E  SA I R  DA  S UA  L I S TA  E  PARAR  D E

R E C E B E R  S UAS  M E N SAG E N S ,  E N T Ã O  S E M P R E  G E R E  VAL O R  PARA  Q U E

E L E  N Ã O  FAÇA  E S SA  E S C O L HA !



FIDELIZANDO O CLIENTE
NOVAS VENDAS

N U N CA  E S Q U E ÇA  Q U E  U M  C L I E N T E  Q U E  JÁ  C O M P R O U  T E M  G RAN D E S

C HAN C E S  D E  V O L TAR  A  C O M P RAR  S E  V O C Ê  F I D E L I ZAR  E L E ,  E  AL É M

D I S S O ,  U M  C L I E N T E  SAT I S F E I T O  É  A  M E L H O R  E S T RAT É G IA  D E

V E N DAS ,  E L E  FAZ  I N D I CAÇ Õ E S  E  V O C Ê  N Ã O  "GAS TA"  NADA  C O M

I S S O .

V O C Ê  P O D E  S E G U I R  E S SA  L I S TA  S I M P L E S  PARA  S E R  G E N T I L  C O M  O

S E U  C L I E N T E  E  N Ã O  PAR E C E R  F O R ÇAD O  O U  PAS SAR  A  I M P R E S S Ã O

D E  Q U E  E S TÁ  Q U E R E N D O  AL G O  E M  T R O CA :

CARTÃO DE AGRADECIMENTO NA COMPRA:  UMA CARTA SIMPLES,  PODE SER
DIGITAL OU IMPRESSA SE VOCÊ FIZER A  ENTREGA DE PRODUTOS OU
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PESSOALMENTE.  SE VOCÊ CAPRICHAR NO
CARTÃO PODE DAR A  "SORTE" DO SEU CLIENTE POSTAR SOBRE ISSO NAS
REDES DELE.
REPOST NAS SUAS REDES:  FALE PARA O SEU CLIENTE POSTAR
FEEDBACKS SOBRE VOCÊ NAS REDES DELE,  ASSIM VOCÊ REPOSTA NA
SUA,  ASSIM ALEGRA O SEU CLIENTE COM O RECONHECIMENTO E
APROVEITA PARA MOSTRAR OS FEEDBACKS POSITIVOS PARA NOVOS
CLIENTES.
BRINDES:  VOCÊ PODE DAR UMA AMOSTRA DE UM OUTRO
PRODUTO/SERVIÇO SEU,  ALGUM MIMO JUNTO COM A  PRIMEIRA COMPRA,
NÃO PRECISA SER NADA CUSTOSO PARA VOCÊ,  MAS TEM QUE
DEMONSTRAR CARINHO PARA O SEU CLIENTE.
CUPOM DE DESCONTO:  ENVIE CUPONS DE DESCONTO PARA RECOMPRA,
CRIE PROGRAMAS DE FIDELIDADE COM DESCONTOS PROGRESSIVOS,  FAÇA
SEU CLIENTE SE SENTIR VALORIZADO.



DICAS DE
COMUNICAÇÃO

NAS REDES
SOCIAIS



COMPORTAMENTO
NAS REDES SOCIAIS

D E F I NA  S E  S E U  N E G Ó C I O  VA I  FALAR  D E  F O R MA  MA I S  F O R MAL  O U

MA I S  D E S C O LADA ,  MAS  S E JA  S E M P R E  NAT U RAL ,  S E  A  S UA  F O R MA

D E  FALAR  N O  D IA  A  D IA  É  U MA ,  N Ã O  M U D E  E LA  NA  H O RA  D E  P O S TAR

NAS  S UAS  R E D E S ,  AS S I M  V O C Ê  N Ã O  P R E C I SA  S E  E S F O R ÇAR  NA

H O RA  D E  P O S TAR  E  A  E S C R I TA  F L U I  M E L H O R !

FAL E  S E M P R E  NA

P R I M E I RA  P E S S OA ,

D I R E T O  C O M  O  S E U

C L I E N T E ,  S E M

G E N E RAL I ZAR

D E S C O M P L I Q U E !

N Ã O  C R I E  M U I TAS

R E G RAS  PARA  S E U

C L I E N T E  C O M P RAR ,

S E JA  S I M P L E S

C R I E  C O N T E Ú D O S

R E L E VAN T E S  NAS

R E D E S ,  N Ã O  M E T RAL H E

A  V E N DA  S E M  PARAR

NA  S UA  PÁG I NA

T E N HA  S E U
P R O D U T O/S E R V I Ç O  B E M

C LAR O  E  D E F I N I D O ,
FAÇA  C O M  Q U E  S E U S
C L I E N T E S  E N T E N DAM

L O G O  D E  CARA

TENHA  CONTINUIDADE ,

NÃO F IQUE MUITO TEMPO

SEM POSTAR ,  ESSES

PERÍODOS GERAM

ESQUECIMENTO



COMO CRIAR
CONTEÚDO

PARA REDES E
BLOG



CRIANDO CONTEÚDO

Q UAN D O  FAL E I  AQ U I  S O B R E  C R IAR  C O N T E Ú D O S  R E L E VAN T E S  PARA

E N V IAR  N O S  E MA I L S  M K T ,  I S S O  S E R V E  TAM B É M  PARA  S UAS  R E D E S

S O C IA I S  E  B L O G/S I T E .

P R I M E I R O  D E  T U D O ,  VAM O S  A  L I S TA  D E  D I CAS :

TENHA PROPRIEDADE NO ASSUNTO QUE VAI  FALAR,  NÃO FALE ANTES DE
BUSCAR TODAS AS INFORMAÇÕES E NUNCA CRIE FAKE NEWS
USE UM LINGUAJAR SIMPLES,  A  NÃO SER QUE VOCÊ VÁ ESCREVER UM
ARTIGO CIENTÍFICO,  VOCÊ NÃO PRECISA COMPLICAR
BUSQUE INSPIRAÇÕES,  LEIA  ARTIGOS SEMELHANTES ANTES DE
ESCREVER O SEU,  VEJA O QUE OS CONCORRENTES ESTÃO FALANDO E
ENCONTRE OS TEMAS QUE VOCÊ GOSTARIA DE TER LIDO E NÃO
ENCONTROU,  NESSA BRECHA VOCÊ ENTRA CRIANDO CONTEÚDOS
INÉDITOS
PENSE EM COMO O SEU CLIENTE ACHARÁ VOCÊ EM UMA BUSCA ORGÂNICA
NO GOOGLE,  POR EXEMPLO:

S O U  T E RAP E U TA ,

O F E R E Ç O  S E R V I Ç O S

PARA  P E S S OAS  C O M

D E P R E S S Ã O .

T E MAS  Q U E  M E U

C L I E N T E  P R O C U RA  N O

G O O G L E :

O  Q U E  É  D E P R E S S Ã O ,

C O M O  T R A T A R ,  T E M

C U R A . . .

C R I E  T E X T O S  S O B R E

E S S E S  AS S U N T O S ,  C O M

I N F O R MAÇ Õ E S

R E L E VAN T E S  E  FAL E

C O M  P R O P R I E DAD E



CRIANDO CONTEÚDO

P E N S E  S E M P R E  NA  B U S CA  D O  S E U  C L I E N T E ,  P O I S  C O M O  E L E  A I N DA

N Ã O  T E  C O N H E C E  E  TAL V E Z  N E M  SA I BA  S O B R E  O  S E U

P R O D U T O/S E R V I Ç O ,  C O M O  E L E  C H E GAR IA  AT É  V O C Ê .  F O I  O  E X E M P L O

AN T E R I O R ,  U MA  P E S S OA  Q U E  E S TÁ  C O M  D E P R E S S Ã O

P R O VAV E L M E N T E  VA I  B U S CAR  P O R  T E X T O S  N O  G O O G L E  Q U E  FAL E M

S O B R E  A  S I T UAÇ Ã O  D E LA ,  T E X T O S  Q U E  T E N HAM  I N F O R MAÇ Õ E S

PARA  Q U E  E LA  C O N S I GA  U MA  S O L U Ç Ã O  PARA  O  S E U  P R O B L E MA  E  É

AS S I M  C O M  T O D O S  O S  RAM O S ,  O  AN T E R I O R  F O I  S Ó  U M  E X E M P L O .

 

V O C Ê  P O D E  C R IAR  VÁR I O S  C O N T E Ú D O S  S O B R E  O  M E S M O  T E MA ,

P O S T S  NAS  S UAS  R E D E S ,  N O  S E U  S I T E ,  Q UAN T O  MA I S  R E L E VAN T E  E

MA I S  C O N F IAN ÇA  V O C Ê  PAS SAR  PARA  O  S E U  C L I E N T E  E N Q UAN T O

E L E  L Ê ,  MA I O R  AS  C HAN C E S  D E S T E  U S UÁR I O  C O M P RAR  D E  V O C Ê ,

AF I NAL  C O M P RAM O S  D E  Q U E M  N O S  PAS SA  C O N F IAN ÇA ,  S E JA

S E M P R E  E S P E C IAL I S TA  N O  S E U  P R Ó P R I O  N E G Ó C I O .



CAR O L I NA  G O O S

@DAP I M E N TA_


